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Perfil Social del Pais Pic22 Dic23
indice de Pobreza 25.9% 27.5%
Indice de Pobreza Extrema 4.1% 5.0%
Indicadores IMF

Cartera Bruta (US$000) $38,052 $38,072
Nimero de Prestatarios 138,470 144,459
Ahorros (US$000) $31,810 $34,722
Namero de Ahorristas 13,363 16,500
% Clientes en zonas rurales 23.3% 24.7%
% Clientes mujeres 99.9% 99.9%
Costo por cliente $88 $94
Retencion de clientes 46.0% 51.1%
Costo nominal anual del crédito de 100.9% 112.4%

US$500

1 MicroRate es miembro del Social Performance Task Force (SPTF). La califica-
cién Social estd alineada a los Estandares Universales para la Gestion del
Desempero Social.

www.microrate.com

COOPERATIVA KORI

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Kori (en adelante COOPAC
KORI) es una cooperativa nivel 24. Inicia operaciones en 2013
en la ciudad de Arequipa (sur del Per(), habiéndose expan-
dido luego a la ciudad de Lima. Esta regulada por la Superin-
tendencia de Banca, Seguros y AFPs (SBS), e inscrita en el
Registro Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito.

Con presencia a través de 17 agencias, 4 en Arequipay 13 en
Lima, orienta sus operaciones en el otorgamiento de créditos
grupales a mujeres microempresarias. A Dic-23, se reporta
una cartera de US$38.1 millones con 144,459 socios presta-
tarios y un crédito promedio de US$264.

FUNDAMENTOS DE CALIFICACION

COOPAC KORI alcanza un apropiado desempenfo social gra-
cias al fuerte compromiso que demuestra el Consejo de Admi-
nistracion y la Alta Gerencia hacia el cumplimiento de sus ob-
jetivos sociales. Sobresale la reciente implementacion de es-
tudios orientados a medir el progreso de las socias, sumado
a una variedad de indicadores alineados a la mision institu-
cional. Sin embargo, existe margen para disminuir los niveles
de morosidad y mejorar los niveles de retencion de socios.

Destaca la capacidad de la cooperativa para mantener un
buen equilibrio financiero- social, revirtiendo las pérdidas ge-
neradas en el 2022y, al mismo tiempo, reforzando la gestion
social. Aunque a primera vista el costo del crédito puede con-
siderarse alto, es importante tener en cuenta los altos costos
operativos, el perfil de riesgo del nicho objetivo y los benefi-
cios destinados a las socias.

2 Ver Anexo |.

3 Ver Anexo .

4 Tamano de activos mayor que 600 Unidades Impositivas Tributarias (UIT) o
S/2.64 millones, pero menor que 65,000 UIT 0 S/286 millones.
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MISION INSTITUCIONAL

Mision

Somos una Institucion Financiera formal, con un enfoque
de inclusion financiera, que busca el progreso de las per-
sonas con criterios de eficiencia que permita un creci-
miento sostenible.

Vision:
Ser agentes de cambio para convertirnos en el referente
nacional de la inclusién financiera.

MATRIZ DE DESEMPENO SOCIAL

Perii / Marzo 2024

El compromiso de COOPAC KORI por generar un impacto po-
sitivo en sus socias es favorable, ofreciendo una oferta de va-
lor que se alinea con su mision institucional y que es ade-
cuada para el nicho que atiende. Orienta sus operaciones ha-
cia mujeres microempresarias de escasos recursos, que po-
seen un pequeno negocio o desean iniciar uno, y que enfren-
tan limitaciones para acceder a los servicios del sistema fi-
nanciero tradicional en Perl. Es digno de mencion el cons-
tante fortalecimiento en la gestion del desempeno social, asi
como los progresos en la medicion y seguimiento del avance
de sus socias.

Fortalecimiento de la Gestion de Desempeino Social, alineada con la mi-
sion y la profundidad de operaciones.

Avances positivos en la medicion del progreso de las socias.

Favorables iniciativas hacia la comunidad.

Las acciones hacia el medio ambiente todavia son reducidas, aunque
existe un interés y compromiso por promover su cuidado.

Alto nivel de involucramiento del Consejo de Administracion y Alta Geren-
cia en el monitoreo de la gestion de desempeio social.
Interiorizacion efectiva de la filosofia institucional por parte del personal

Productos financieros adaptados al perfil y necesidades de las socias.
Favorable recopilacion de retroalimentacion de las socias para fortalecer
procesos y canales transaccionales.

Despliegue de un programa de capacitacion para socias.

Mejoras en la retencion de prestatarios, pero aln sigue en un nivel mo-

Cumplimiento adecuado de los Estandares de Proteccion al Cliente, pero
con retos relacionados a la prevencion de sobreendeudamiento.

Adecuada responsabilidad hacia los colaboradores, pese a la alta rota-
cién de personal y analistas de créditos.

Desempeno favorable de los procesos de gestion de personal.

Oferta positiva de beneficios para el personal, con margen para reforzar
su interiorizacién entre los colaboradores en campo.

Adecuado balance de objetivos financieros y sociales.
Mejoras en la rentabilidad y solvencia financiera, aunque con una mode-

Area Nivel Fundamentos
»
Definicion y Monitoreo de »
L. . Excelente
Objetivos Sociales »
»
»
Compromiso de la Junta
Directiva, Alta Gerencia y Excelente
»
Personal
en campo.
»
Diseno y Adecuacion de »
Excelente
Productos
»
»
Responsabilidad Social derado.
. . Bueno
hacia el Cliente »
»
Responsabilidad Social
h Bueno »
hacia el Personal
»
»
»
Finanzas Responsables Bueno

www.microrate.com

rada calidad de cartera.
Tasas de interés razonables para el nicho objetivo, los altos costos ope-
rativos y los beneficios para el cliente.
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CONTEXTO SOCIAL

Perfil Social de Pais

Inflacion Anual

Devaluacién Anual

Tasa de Cambio, fin del periodo/US$
Crecimiento Anual del PBI

PBI per capita (US$)

Poblacién (millones)

Incidencia de Pobreza Total*

Incidencia de Pobreza Extrema**

Dic-19 Dic-20 Dic21 Dic-22 Dic-23
1.9% 2.0% 3.2% 8.5% 3.2%
-1.7% 9.3% 10.2% -4.4% -2.8%
3.3 3.6 4.0 3.8 3.7
2.2% -11.0% 10.0% 2.9% -0.5%*
$6,550 $5,754 $6,447 $6,555 n.d
32.8 33.3 33.7 34.0 n.d
20.2% 30.1% 25.9% 27.5% n.d
2.9% 5.1% 4.1% 5.0% n.d

Fuente: International Finance Statistic, Banco Mundial, Banco Central de Reserva del Pert (BCRP), Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI).

*Proyeccion de la variacion porcentual real del PBI, BCRP.

**Medida como porcentaje de personas con ingresos inferiores a una canasta basica.

***Medida como porcentaje de personas con ingresos inferiores a una canasta basica alimentaria.
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Grafico 2:
Distribucion de la poblacion segtin indice de pobreza

72.5%

22.5%
5.0%
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Fuente: IPE 2022

El Banco Central del Per( ha pronosticado que para el afio
2023, el PBI se contraiga en -0.5%, afectado por la caida del
sector agropecuario a causa del nifo costero y la reduccion
de la inversion privada. Se espera que la produccién agrope-
cuaria se haya recuperado en el ano 2023, debido a la rever-
sion de los choques que afectaron la produccion y un nifio
costero moderado. En el mes de diciembre, los sectores con
mayores contracciones fueron el sector pesquero (-17.6%) y
la construccion (-8%). La inflacion para el mes de diciembre
del 2023 fue de 3.41%, de acuerdo con el director del BCRP
es posible que se llegue al rango meta de 1-3% para el co-
mienzo del ano 2024.

www.microrate.com

Per( es catalogado como un pais de alto desarrollo humano,
segln el Gltimo ranking elaborado por PNUD (2021). Segln
datos de INEI (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica)
a 2022, el nivel de pobreza del pais es de 27.5% y de extrema
pobreza es de 5.0%. Los departamentos con mayor indice de
pobreza son: Cajamarca (44.3%), Huanuco (42.2%) y Puno
(41.0%). El pais enfrenta importantes retos en materia de in-
formalidad laboral (75%) y desigualdad (Coeficiente de Gini
de 0.42). También existen desafios en educacion, infraestruc-
tura y facilidad para hacer negocios (posicion 76 de 190 pai-
ses segln estudio Doing Business).

En este escenario, COOPAC KORI sostiene una fuerte posicion
en su nicho de mercado, dirigido a mujeres emprendedoras
de bajos ingresos, quienes enfrentan dificultades para acce-
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der a la banca tradicional. Su diferencial frente a la compe-
tencia radica en la calidad del servicio ofrecido a sus socias,
asi como requisitos que favorecen la reinsercion de las clien-
tas al sistema financiero.

www.microrate.com
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DEFINICION Y MONITOREO DE OBJETIVOS SOCIALES

Planeamiento Estratégico

Es favorable el esfuerzo continuo de la cooperativa para im-
pactar beneficiosamente a sus socias. En este sentido, el pla-
neamiento estratégico de COOPAC KORI esta delineado en
torno a su filosofia institucional, cuyo objetivo es impactar po-
sitivamente en la poblacién con recursos limitados. De esta
manera, los objetivos estratégicos a corto y largo plazo pon-
deran adecuadamente el enfoque social y la inclusion finan-
ciera, alinedandolos con la mision y visién, asi como con los
objetivos operacionales y financieros. Ademas, destaca la in-
corporacion de objetivos medio ambientales dentro del plan
estratégico 2024-2026.

Es positivo que dichos objetivos estén vinculados con indica-
dores y metas claras. En efecto, la blsqueda continua de me-
jorar los procesos y reforzar los canales de atencion forman
parte de los objetivos estratégicos enfocados en garantizar la
calidad de los productos y servicios.

Sistematizacion de Objetivos Sociales

Es digno de reconocimiento el progreso favorable en la Ges-
tion de Desempeno Social (GDS) de la cooperativa, manifes-
tado a través del fortalecimiento de su estrategia social. Se
destaca la definicion de indicadores medibles, acompanados
de metas explicitas, que permiten evaluar el avance en el
cumplimiento de los objetivos sociales.

Destacan los avances en la medicion del progreso de las so-
cias mediante la investigacion denominada ‘Huellas de Pro-
greso’. Este ejercicio, nutrido por los resultados de encuestas
realizadas a una muestra representativa de socias, ha arro-
jado luces sobre el impacto de la propuesta de valor de la
cooperativa. Se espera que este ejercicio se replique conti-
nuamente y que se incremente gradualmente el nimero de la
muestra.

Profundidad de los Servicios

Dic-22 Dic-23
Porcentaje de clientes en zonas 23.3% 04 7%
rurales (%)
Porcentaje de clientes mujeres (%) 99.9% 99.9%
Porcenfaje de pre.st.amos con 98.1% 99.0%
garantias no tradicionales (%)
Crédito promedio por cliente (US$) $275 $264
Promedio de crédito/PBI per capita 4.2% 4.0%

www.microrate.com

COOPAC KORI mantiene una significativa profundidad en sus
operaciones, en concordancia su nicho objetivo. Ofrece un
crédito promedio sumamente bajo, posicionandose en el seg-
mento bajo del microcrédito local.

Grafico 3: Composicion de Cartera a diciembre 2023

100% 3.8% 0:2%
11.9% :
80%
60%
96.4%
40% 84.3%
20%
0%
Saldo No. Préstamos

< 0.2 PBI per capita 0.2 a 0.5 PBI per capita > 0.5 PBI per capita

Acciones hacia la Comunidad y Medio Ambiente

Las iniciativas hacia el medio ambiente todavia son sencillas,
aunque es importante resaltar el compromiso de la institucion
sobre el cuidado ambiental. De hecho, en el plan estratégico
ya existe un objetivo (Reducir la huella ambiental y promover
practicas sostenibles) y acciones definidas para gestionar el
desempeno ambiental.

Frente a la comunidad, es positiva la continuidad de la alianza
SECREA (Secundaria Creativa), que ofrece a jovenes y adultos
acceso a una plataforma educativa virtual para completar sus
estudios de secundaria.
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COMPROMISO DE LA JUNTA DIRECTIVA, ALTA GERENCIA Y PERSONAL

La alta gerencia monitorea activamente los objetivos socia-
les de la institucion y los empleados tienen interiorizada la
estrategia y como su propio trabajo contribuye a lograr los
objetivos sociales y financieros de la entidad.

Gobierno y Monitoreo

El Consejo de Administracion y la Alta Gerencia evidencian un
compromiso social firme y una clara definicién del nicho obje-
tivo. Los avances en materia de gestion social son impulsados
desde las altas instancias de la cooperativa.

Resulta positivo que el Consejo de Administracion monitoree
trimestralmente los avances hacia el cumplimiento de los ob-
jetivos sociales. Esto incluye una rendicion de cuentas sobre
el progreso en objetivos de inclusién financiera, empodera-
miento y educacion financiera, asi como indicadores de com-
promiso con los colaboradores.

Seleccion y Capacitacion

El proceso de seleccion contribuye positivamente a evaluar y
afianzar la idoneidad de los candidatos al enfoque social de
la institucion. El perfil para analistas de créditos exige una ac-
titud de servicio al cliente, responsabilidad y honradez. Du-
rante el reclutamiento, la participacion del Gerente Zonal,
cuya oficina requiere el puesto, afiade validez a la seleccion
del candidato.

El proceso de induccién, con una duracién de dos semanas,
inicia con la Filosofia Institucional, la cultura organizacional y
la presentacion de los productos y servicios.

La Escuela de Liderazgo, que se dirige a Gerentes Zonales y
Territoriales para mejorar habilidades blandas y la gestién de
conflictos, es una iniciativa positiva. No obstante, incorporar
un programa de capacitacion orientado a desarrollar capaci-
dades técnicas y habilidades blandas de los analistas de cré-
dito constituye una oportunidad de mejora.

Los colaboradores demuestran una debida interiorizacién de
los valores y principios institucionales. Con la implementacion
de un canal interno (Viva Engage) se espera seguir reforzando
la comprension de la misién y el propdsito de la cooperativa.

Sistema de Incentivos

El esquema de incentivos es comprendido adecuadamente
por los analistas de campo, cuyas variables se relacionan con
el crecimiento y la renovacion de grupos y socias. La imple-
mentacién de ‘candados’, basados en umbrales de morosi-
dad, es un mecanismo efectivo que determina la concesion
de las comisiones. Es positivo que se recompense a los ana-
listas de crédito grupal por su labor en la difusién, promocién
e integracién de las socias en el programa Yachay Warmi (Ver
diseio y adecuacion de productos). Mejores practicas incor-
poran variables relacionadas al nimero de clientes bancari-
zados y nimero de clientes capacitados.

DISENO Y ADECUACION DE PRODUCTOS

La institucion recopila informacion de los clientes y desarro-
lla productos y servicios que generen valor y beneficio a los
clientes. Se evalian la reduccion de las barreras a la inclu-
sion financiera; el fortalecimiento de su capacidad de adap-
tarse a las emergencias comunes; y la inversion en oportuni-
dades econémicas y las necesidades del hogar.

COOPAC KORI logra una excelente adecuacion de sus produc-
tos y servicios a las necesidades de sus socias. Resaltan los
mecanismos para recabar retroalimentacion de los socios,
esenciales para el mejoramiento de procesos y la consolida-
cion de nuevas alianzas que expanden los canales de recau-
dacion. El &rea de Mercadeo continta realizando estudios de
satisfaccion para calcular el Net Promoter Score (NPS) y en-
cuestas de desercion de socias. Es destacable el impacto de
la aplicacion Korita 2.0y las firmas electrénicas en la eficien-
cia de la atencion durante las reuniones.

www.microrate.com

Nimero de Productos y Servicios Financieros

Dic-22 Dic-23
NUmero de productos financieros 2 2
Nimero de servicios financieros 2 2
NuUmero de productos no financieros 1 5

(Serv. Sociales)

La oferta crediticia esta liderada por el crédito grupal, ‘Sumaq
Warmi’ destinado a mujeres de escasos recursos que tengan
un pequeno negocio o deseen emprender uno. La flexibilidad
de los requisitos en cuestiones de garantia y tamario del prés-
tamo promueven la inclusion financiera. La solicitud de aho-
rros voluntarios en cada cuota busca incentivar una cultura
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de ahorro y facilita el incremento de montos en futuras reno-
vaciones. Ademas, pone a disposicion productos pasivos (Cer-
tificados de deposito a plazo) e incentiva la apertura de cuen-
tas de ahorro en bancos locales.

Aunque con menor participacion en el portafolio total y limi-
tada a Arequipa, la entidad ofrece créditos individuales para
empresarios que requieren capital de trabajo o inversiones en
activos fijos.

Detalle de cartera a diciembre 2023

. Crédito

Producto Cartera Prestatarios i
promedio

Grupos solidarios 95.0% 99.4% $252
Crédito individual 2.4% 0.2% $2,769
Programas del gobierno* 2.4% 0.4% $1,778
Consumo 0.2% 0.0% $1,533

Total 100% 100% $264

*FAEMYPE, PROMYPE, IMPULSO MYPERU, FAETEXCO, FAETURISMO y PAE
MYPE.

Actualmente, COOPAC KORI opera en Arequipa y Lima con 17
agencias y planea expandir su oferta a otros departamentos
del Pert. Es meritorio sefalar la colaboracién con diversas en-
tidades financieras para ofrecer multiples opciones de des-
embolso y recaudacion hacia sus socias. Asimismo, resulta
adecuado que la entidad realice evaluaciones de nuevas al-
ternativas seglin microzonas a fin de seguir expandiendo la
cobertura de sus canales transaccionales.

www.microrate.com

Servicios No Financieros

La implementacién del programa Yachay Warmi (Aprende Mu-
jer), iniciada en 2023 y en colaboracién con entidades alia-
das, es un aspecto favorable. Este programa tiene como obje-
tivo potenciar el impacto en el desarrollo de las socias, ofre-
ciendo capacitaciones y asesorias gratuitas para fortalecer
sus habilidades empresariales y personales. En efecto, mas
de 11 mil socias se han visto beneficiadas durante el 2023.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL HACIA EL CLIENTE

COOPAC KORI demuestra una buena responsabilidad hacia
sus socias. La tasa de retenciéon de prestatarias todavia es
moderada, aunque representa una mejora en comparacion
con el ano anterior (46.0%). Es notable el esfuerzo realizado
para fomentar la renovacion de los grupos, respaldado por la
calidad del servicio ofrecido a las socias.

Se observa un cumplimiento adecuado de los Estandares de
Proteccion al Cliente, aunque se identificé oportunidades de
mejora.

Responsabilidad hacia el Cliente

Dic-22 Dic-23
Retencion de socios prestatarios 46.0% 51.1%
Prevencion del Sobreendeudamiento Bueno Moderado

Transparencia Excelente Excelente
Tratamiento Justo y Respetuoso al
. Bueno Bueno
Cliente
Privacidad de los datos del Cliente Bueno Bueno
Mecanismos de Resolucion de
Bueno Bueno

Conflictos

Prevencion de Sobreendeudamiento

Se observan oportunidades de mejora en cuanto a la preven-
cion del sobreendeudamiento de las socias. Los elevados ni-
veles de cartera en riesgo (13.7%) y castigos (7.0%) siguen
arrastrando los efectos del Covid-19 y los conflictos sociales
en el pais. Si bien la institucion ha sido cautelosa con el otor-
gamiento de montos, existen algunos lineamientos dentro de
la metodologia que potencian el riesgo de crédito, en medio
de un contexto todavia poco favorable, como, por ejemplo, la
aceptacion de socias con mala calificacion en el buré de cré-
ditos. Ademas, se pudo observar en campo que existe margen
para seguir reforzando la estandarizacion del proceso de visto
bueno y desembolso.

www.microrate.com

Transparencia

La transparencia es excelente. Se ha verificado en campo que
se exponen adecuadamente las caracteristicas del producto
en las reuniones de grupo y se recuerda la informacion esen-
cial sobre los pagos de cuotas y las renovaciones antes del
desembolso. Esto se complementa con la entrega de una hoja
resumen con informacion relevante del crédito.

Las caracteristicas de los productos y servicios, entre ellas, la
tasa de interés efectiva anual, se detallan en los tarifarios dis-
ponibles en la pagina web. Las socias tienen la opcioén de so-
licitar estados de cuenta para revisar el saldo actual de sus
ahorros.

Trato Justo y Respetuoso

Los esfuerzos de COOPAC KORI por ofrecer un trato respe-
tuoso a sus socias son destacables, como se comprobd en las
visitas a las reuniones de grupo. La implementacion de proto-
colos y politicas promueve un estandar de calidad en el servi-
cio. Asimismo, es positiva la implementacion de un programa
de capacitacion para gerentes zonales, territoriales y adminis-
tradores de agencias, que aborde temas relacionados con el
fortalecimiento de habilidades blandas y la comunicacion
asertiva. No obstante, ampliar dichas capacitaciones a los
analistas de crédito constituye una oportunidad de mejora.

Privacidad de Datos

La entidad posee politicas y procesos que aseguran el debido
resguardo de la informacion personal de las socias. Existen
perfiles de accesos y respaldos diarios, ademas de un plan de
contingencia formalizado. Es positivo que el contrato con-
tenga una clausula sobre la proteccion de datos personales.
Sin embargo, solicitar el consentimiento previo de las socias
para realizar cualquier consulta sobre su historial crediticio
constituye una oportunidad de mejora.

Mecanismos para la Resolucion de Reclamos

COOPAC KORI dispone de un sistema para la gestion y resolu-
cién de reclamos, accesible tanto en formato digital (pagina
web) como en fisico (agencias). Ademas, mediante el Call Cen-
ter y las redes sociales, la cooperativa recoge incidencias y
sugerencias de las socias, las cuales son supervisadas perio-
dicamente por el area de Mercadeo. No obstante, comunicar
verbalmente y de manera escrita los canales disponibles
constituyen una oportunidad de mejora.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL HACIA EL PERSONAL

La institucion crea y promueve un ambiente de trabajo favo-
rable, y asegura que los colaboradores estén protegidos, ca-
pacitados y motivados para lograr los objetivos sociales.

COOPAC KORI demuestra una apropiada responsabilidad ha-
cia su personal. Son positivos los esfuerzos por parte de la
Gerencia de Personas por recopilar informacién a través de
encuestas de clima laboral para identificar areas de mejora.
Ademas, se han implementado cambios desde 2024 en el
proceso de induccion, como la centralizacién del programa de
formacion para nuevos analistas en puntos especificos segln
la region, favoreciendo asi la estandarizacion de estas capa-
citaciones. Es favorable también la implementacion del pro-
grama de reconocimiento ‘Hatun Puma’, que premia mensual-
mente a los analistas, jefes de crédito y administradores de
agencias mas destacados. Sin embargo, existe oportunidad
de incorporar estudios comparativos de salarios para evaluar
la competitividad de la remuneracién en relacion con el mer-
cado.

Es positivo que la linea de carrera establecida sea clara y esté
bien entendida por los analistas, fomentando asi el creci-
miento interno de los colaboradores. Ademas de la remunera-
cién, se ofrecen beneficios adicionales como seguros para tra-
bajo de campo, aguinaldos y tarjetas de consumo. Sin em-
bargo, existe el reto de reforzar la interiorizacién en sus cola-
boradores a fin de que puedan valorar y tomar conciencia so-
bre la preocupacion que tiene la entidad por su bienestar.

Responsabilidad hacia el Personal

Dic22 Dic23

Rotacion de Empleados 87.2% 76.5%

Rotacion de Analistas 116.0% 101.6%
Beneficios laborales adicionales a ley Si Si
Linea de carrera formalizada Si Si
Sistema formalizado de quejas y B B
Si Si

reclamos para el personal

A pesar de una disminucion respecto al afio anterior, la rota-
cion de personal (76.5%) y de analistas (101.6%) sigue alta,
situdndose por encima del Benchmark Grupal (42.9% vy
58.1%, respectivamente). Mas del 50% de las bajas de ana-
listas de crédito en 2023 corresponden a empleados con me-
nos de un ano en la entidad. En ese sentido, existe el reto de
desplegar una estrategia para mejorar la retencién del talento

www.microrate.com

en base a la retroalimentacion obtenida en los estudios de
clima laboral.
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FINANZAS RESPONSABLES

Finanzas Responsables reflejan el balance entre los objeti-
vos sociales y financieros, asi como la capacidad de la insti-
tucion para lograr su autosostenibilidad.

COOPAC KORI muestra un equilibrio razonable entre sus me-
tas sociales y financieras, balance que se ha fortalecido con
el robustecimiento de su estrategia social. Se evidencian me-
joras en la posicion financiera de la cooperativa, reflejadas en
mejores niveles de rentabilidad patrimonial y de solvencia.
Gracias a ello, la entidad dispone de los recursos necesarios
para seguir mejorando su oferta de productos y servicios.

Finanzas Responsables

Dic-22 Dic-23
Gastos operativos por cliente (US$) $88 $94
Gastos de operacion 33.8% 34.8%
Retorno sobre el patrimonio (ROE)* -85.9% 8.9%
Margen Operativo -7.6% 0.4%
Cartera en riesgo 8.9% 13.7%
Castigos 8.8% 7.0%
*Ajustado

La entidad presenta el reto de reducir el nivel de cartera en
riesgo, el cual se ha visto incrementado en el dltimo afo.
Existe el desafio de contener el nivel de castigos con el fin de
evitar la exclusion de socias del sistema financiero regulado.
En ese sentido, redoblar las acciones de recuperacion e im-
pulsar una sana originacion constituyen oportunidades de
mejora.

Costo del crédito al socio a diciembre 2023

Ah
Metodologia y Monto Frecuencia i orro§ CNA*
Obligatorios

CEA**

Grupal US$200
Grupal US$500
Grupal US$1,000

115.3% 208.9%
10% 112.4% 200.5%
107.6% 186.9%

Catorcenal

* Costo Nominal Anual.
** Costo Efectivo Anual. Toma en cuenta los efectos compuestos. Ambos incluyen
intereses, ahorros obligatorios y aportes.

www.microrate.com

El costo del crédito es razonable para el nicho objetivo, la me-
todologia intensiva en campo y la oferta de capacitacion que
brindan a sus socias. De hecho, se ubica por debajo de la me-
dia comparable para instituciones con metodologia grupal
(APR de 130.7% para créditos de US$500).

Si bien se le adhiere un seguro de desgravamen, este es cu-
bierto por la institucion. Ademas, se les exime a las socias de
intereses moratorios en casos de retraso.

Microcrédito Grupal US$200

CNA* CEA**
Interés 92.8% 148.8%
Ahorros Obligatorios 18.2% 47.6%
Aportes 4.3% 12.5%
Total 115.3% 208.9%

* Costo Nominal Anual.

** Costo Efectivo Anual. Toma en cuenta los efectos compuestos. Ambos incluyen
intereses, ahorros obligatorios y aportes.
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ANEXO I: TABLA PARA CALIFICACION SOCIAL

Calificacion Social

Perspectiva de
Calificacion
Positiva
Estable
Negativa
Incierta

www.microrate.com

La Calificacién Social de MicroRate mide el desempeio social de una institucion microfinanciera (IMF).

5 estrellas: Desempeno social de primera clase.

4 estrellas: Excelente nivel de desempeno social

3 estrellas: Buen nivel de desempeno social

2 estrellas: Moderado nivel de desempefo social.

1 estrella: La IMF no muestra desempefio social o si existe es débil.

Tendencia esperada de la calificacion en los proximos 12 meses

Se espera que la calificacion mejore.

Se espera que la calificacion se mantenga.

Se espera que la calificacion desmejore.

Se identifican factores que no permiten definir una tendencia
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ANEXO II: GLOSARIO DE LA CALIFICACION SOCIAL Y SUB-NOTA

Calificacion Social

Definicion y Monitoreo de Objetivos Sociales

Excelente
Bueno
Moderado
Débil

Compromiso de la Junta Directiva, Alta Gerencia

y Personal

Excelente
Bueno
Moderado
Débil

Diseino y Adecuacion de Productos

Excelente
Bueno
Moderado
Débil

Responsabilidad Social hacia el Cliente

Excelente

Bueno

Moderado

Débil

Responsabilidad Social hacia el Personal
Excelente

Bueno

Moderado

Débil

Finanzas Responsables
Excelente

Bueno

Moderado
Débil

www.microrate.com

Una Calificacion Social de MicroRate mide el desempeno social de una Insti-
tucién Microfinanciera (IMF).

Se evalla la definicion del grupo meta, sus objetivos, y coémo sus productos y
servicios ayudan a lograr estos objetivos.

La alta gerencia monitorea activamente los objetivos sociales de la institucién
y los empleados tienen interiorizada la estrategia y como su propio trabajo con-
tribuye a lograr los objetivos sociales y financieros de la entidad.

La institucién recopila informacion de los clientes y desarrolla productos y ser-
vicios que generen valor y beneficio a los clientes. Se evalGan la reduccion de
las barreras a la inclusion financiera; el fortalecimiento de su capacidad de
adaptarse a las emergencias comunes; y la inversion en oportunidades econé-
micas y las necesidades del hogar.

La institucién incorpora mecanismos de proteccion al cliente en cada aspecto
de su trabajo, desde el establecimiento de objetivos, la interaccion con los
clientes, la capacitacion a los colaboradores respecto a esta materia, hasta la
oferta de productos y servicios.

La institucién crea y promueve un ambiente de trabajo favorable, y asegura que
los colaboradores estén protegidos, capacitados y motivados para lograr los
objetivos sociales.

Finanzas Responsables reflejan el balance entre los objetivos sociales y finan-
cieros, asi como la capacidad de la instituciéon para lograr su autosostenibili-
dad.
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